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Integritetspolicy

Behandling av personuppgifter

Grundlaggande principer

BYGGBESLAG forbinder sig att respektera och skydda dina personuppgifter och din personliga
integritet i enlighet med gallande lagstiftning, branschregler och andra relevanta normer. For att du
battre ska kunna forsta hur vi behandlar information om dig redovisar vi nedan vara grundlaggande
principer for behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

BYGGBESLAG é&r personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsforordningen (GDPR) for den behandling av
personuppgifter som sker inom foretagen. Observera att BYGGBESLAG bolag for bolag ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for deras
respektive verksamhet.

Insamling av information

Nar du bestéller en vara eller tjanst hos BYGGBESLAG, via till exempel Internet, telefon eller i en
butik, kommer dina personuppgifter att registreras i var kunddatabas och anvandas for
administration av din bestallning. Vi far ocksa information om affarstransaktionen och, da du valjer
att betala med kreditkort, om din betalning. Personnummer registreras for att vi ska kunna ge
krediter om du till exempel handlar mot faktura och maste registreras i kravdrenden. Vid
reklamationer kommer relevanta uppgifter att registreras for att vi ska kunna hantera ditt drende pa
ett effektivt satt.

Uppgifter om foretag
Kontaktpersoner hos foretag registreras enbart med kontaktuppgifter. For enskild naringsidkare
registreras personnummer da det dr foretagets organisationsnummer.

Cookies

En cookie-fil ar en del av en text som genom tillstand fran dig kan placeras i din dators hardvara. Om
du godkanner detta, kommer din browser att lagga till texten i en separat fil. BYGGBESLAG anvander
cookie-filer for att underlatta analyser av trafiken pa vara webbplatser genom att vi far kdnnedom
om vem som har besokt en viss webbplats vid en viss tidpunkt. Du kan i installningarna for din
browser sjalv ange om du accepterar att cookie-filer placeras hos dig eller inte. Du kan dven nar som
helst valja att ta bort sddan cookie-filer som har placerats hos dig.

Nar du besoker de delar av BYGGBESLAGs webbplatser som kan anpassas efter din anvandarprofil
eller som kréaver att du ar inloggad maste din browser vara instélld pa att acceptera cookies. | Gvrigt
kan du besoka alla delar av vara webbplatser utan att ta emot cookie-filer och utan att réja din
identitet.
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Anvandning av informationen

BYGGBESLAG hanterar och anvander den information som du har lamnat for att battre kunna
tillfredsstélla dina behov och fér att kunna ge dig en battre service, bland annat genom att gora
webbplatsen s& personlig som méjligt. Vi kan ocksa komma att kontakta dig for marknadsunder-
sokningsdndamal eller genom olika erbjudanden genom direkt marknadsforing. Ditt kreditkorts-
nummer anvands enbart vid betalning av de produkter du har bestallt och det sparas inte hos oss for
andra andamal.

BYGGBESLAG kommer inte, utan ditt samtycke, att vidareférmedla uppgifter om dig annat an om
detta foljer av lagstiftning eller om det kravs i samband med att du bestallt en produkt eller tjanst.

BYGGBESLAG anvinder inte avsiktligt information fran barn eller minderariga och bedriver ingen
marknadsforing riktad mot barn eller minderariga.

Hur ldnge finns uppgifterna kvar?

Vi behaller dina personuppgifter sé linge de behdvs for att vi ska kunna effektuera din bestallning,
fakturera, hantera klagomal och reklamationer och fér att du ska kunna ta tillvara din rdtt nar det till
exempel géller garantier.

Sdkerhet
N&r du lamnar dina personuppgifter till BYGGBESLAG kan du kdnna dig trygg i att vi skyddar dina
personuppgifter pa ett sikert satt. BYGGBESLAG foljer de lagkrav som beskrivs i dataskyddslagen.

Rattelse och insyn

Du har ratt att en gdng per ar fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av
BYGGBESLAG. Du har dven ratt att korrigera dina uppgifter som &r lagrade hos oss. Du ska i sadana
fall begéra detta skriftligt till var GDPR-ansvariga, gdpr@byggbeslag.se.

Lankar till andra webbplatser

Vanligen notera att linkar som kan finnas pa denna webbplats till andra webbplatser kan medféra
att du bestker andra webbplatser som innehaller andra regler for integritetsskydd @n vad som anges
hari.
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Kontakt
Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter inom BYGGBESLAG kan du vinda dig till var

kundtjanst via e-post kundservice@byggbeslag.se eller telefon 010-163 65 99.

Karlstad i april 2025

Peter Larsson
VD for bolagen i BYGGBESLAG
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